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Guia Practica de Riesgos (GPR)

Prélogo.

El Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, a través de la Secretaria de Educacion, tiene como
prioridad salvaguardar los derechos de las nifias, nifilos y adolescentes, es por eso que realiza
acciones permanentes y focalizadas en los temas de interés de la comunidad educativa, dotandolos
de elementos que atienden la contemporaneidad de las situaciones y experiencias que se presentan
endiversas escuelas de la entidad.

Por lo anterior, pone a su disposicion, la Guia Practica de Riesgos (GPR), material esta dirigido a
directivos escolares y docentes de educacion basica, como un apoyo para algunas situaciones de
riesgo 0 amenazas que se presentan de manera comun y/o atipica en los planteles, la cual no sustituye
ni remplaza leyes, reglamentos o normas relacionadas a las funciones de los servidores publicos
que realizan su labor dentro de un plantel educativo; por lo que Unicamente tiene como objetivo
servir de apoyo o guia durante cualquier situacion que se considere fuera del alcance de sus funciones
como figura educativa, en observancia a lo establecido por el Protocolo de Actuacién para la
Prevencion, Atencion y Seguimiento de Riesgos en las Escuelas de Educacion Basica del Estado
de Coahuila de Zaragoza, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 04 de agosto
de 2020.

Es importante mencionar que este material no suple las actividades preventivas que se realizan en
las escuelas, por lo que se recomienda supervisar los contextos de cada plantel con el fin de disefiar
estrategias permanentes de prevencion y alerta, para evitar asi cualquier situacion extraordinaria que

ponga enriesgo ala comunidad escolar.
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

RIESGOS DE ORIGEN NATURAL O HUMANO

MEDIDAS DE PREVENCION Y ACTUACIONES
GENERALES.

1.
2.
3.

Contar con el Programa Interno de Proteccién Civil Escolar actualizado.
Realizar los simulacros correspondientes.
Contar con registros de:

a. Datos de cada alumno (a), identificando aquellos que requieran de cuidados
especiales, asi como 3 numeros telefénicos de personas con las que se
pueda tener contacto en caso de emergencia.

b. Numeros de emergencia de la localidad, asi como los datos del hospital mas
cercano.

Actuar inmediatamente, suspender actividades y llamar al 911 o al niumero de
emergencia correspondiente.

Aplicar los protocolos previstos en el Programa Interno de Proteccion Civil Escolar,
atendiendo la situacién de emergencia que se estuviere presentando.

Utilizar las rutas de evacuacion previamente establecidas, conduciéndose con
orden.

Proporcionar los primeros auxilios en caso de ser necesario.
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

ABUSO Y ACOSO SEXUAL INFANTIL Y ENTRE EL ALUMNADO.

ACCIONES INMEDIATAS

Garantizar la integridad de la victima.

2. Resguardar a la victima en un lugar seguro y no confrontarla con el presunto
responsable.

3. Validar sentimientos y emociones de la victima.

4. Notificar a los padres de familia, a la Secretaria de Educacion y a las autoridades

gue corresponda, atendiendo a la situacion en particular.

Dar aviso INMEDIATO a PRONNIF- Ministerio Publico. (Anexo X)

Orientar a la victima a fin de que reciba atencién médica y emocional.

7. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de

los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

2. Atender de manera integral a los alumnos involucrados para establecer los ajustes
necesarios para eliminar BAP.

3. Dar seguimiento a los alumnos involucrados, ante cambios de comportamiento.

4. Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.

5. Observar permanentemente las medidas de prevencion y deteccion establecidas en
el Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

=
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ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
ABUSO Y ACOSO SEXUAL INFANTIL ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILIDAD

ANEXO X OFICIO PRONNIF
ANEXO XI OFICIO MINISTERIO PUBLICO
ANEXO | FICHA TECNICA

ABUSO Y ACOSO SEXUAL ENTRE ALUMNOS ANEXO I ACTA DE HECHOS
ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILIDAD
ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

RIESGOS CIBERNETICOS.

ACCIONES INMEDIATAS

Garantizar la integridad de la victima.

2. Notificar a los padres de familia, a la Secretaria de Educacion y a las autoridades
gue corresponda (atendiendo a la situaciéon en particular avisar a PRONNIF-
Ministerio Publico).

3. Ejecutar acciones pertinentes a fin de atender de manera integral a los involucrados,
para establecer los ajustes necesarios para eliminar BAP y solventar la incidencia
de riesgo en la escuela.

4. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de

los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

2. Dar seguimiento a los alumnos involucrados, ante cambios de comportamiento.

3. Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad. (Se puede solicitar firma de carta de responsabilidad)

4. Observar permanentemente las medidas de prevencion y deteccion establecidas en
el Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

=

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO I ACTA DE HECHOS
ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILIDAD
RIESGOS CIBERNETICOS ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION
ANEXO V ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
ANEXO X OFICIO PRONNIF
ANEXO XI OFICIO MINISTERIO PUBLICO
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

POSESION, PORTACION Y USO DE ARMAS

ACCIONES INMEDIATAS

EN CASO DE POSESION:

1. En caso de ser posible, y sin poner en riesgo la integridad fisica de persona alguna,
proceder a asegurar el arma sin tocarla directamente con las manos y poniéndolo en un
recipiente o bolsa;

2. En caso de que fuere ubicada en la revision de la mochila, bolsa o portafolio, resguardar el
arma, sin tocarla y poniéndolo en un recipiente o bolsa; comunicarse con su padre, madre
de familia o tutor y con la Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios y adolescentes para
gue se presenten en la escuela; y

3. Encaso de el agresor entregue el arma, ésta sera depositada en un recipiente o contenedor,
de manera que deje de representar un riesgo y sea entregada a las autoridades
correspondientes en cuanto lleguen, evacuar al alumnado del &rea donde se encuentra el
arma para disminuir el riesgo y asegurar la integridad fisica de la comunidad educativa;

EN CASO DE USO

1. Llamar al 911 y dar aviso a la Secretaria de Educacion sobre la presencia de armas en la
Escuela.

2. De ser posible, persuadir al portador para que entregue el arma, resguardarla y entregarla
a las autoridades competentes.

3. Resguardarse en las aulas, cerrar puertas y ventanas, indicando al alumnado que
permanezca en el piso boca abajo y guardando silencio.

4. De ser posible, se deberé evacuar las instalaciones, dejando las pertenencias en el lugar

gue se encuentren, privilegiando la integridad de los integrantes de la comunidad

educativa.

Notificar a los padres de familia una vez que se haya controlado la situacion.

Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de los

anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus

anexos.

Dar seguimiento a los alumnos involucrados, ante cambios de comportamiento.

Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la

comunidad.

4. Observar permanentemente las medidas de prevencion y deteccidn establecidas en
el Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.
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ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
POSESION, PORTACION Y USO DE ARMAS ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILIDAD
ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION
ANEXO V ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
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RIESGOS PARA LA SALUD

ACCIONES INMEDIATAS

=

w

Garantizar la integridad de la victima y no confrontarla con el presunto responsable.
Notificar a los padres de familia, a la Secretaria de Educacion y a las autoridades
gue corresponda, atendiendo a la situacion en particular.

Notificar a PRONNIF- Ministerio Publico.

Ejecutar las acciones pertinentes a fin de atender de manera integral a los
involucrados, y solventar la incidencia de riesgo en la escuela.

Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1.

Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

Dar seguimiento a los alumnos involucrados, ante cambios de comportamiento.
Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la

comunidad.
Observar permanentemente las medidas de prevencion y deteccion establecidas en
el Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILIDAD
ACOSO ESCOLAR ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION

ANEXO V ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
ANEXO X OFICIO PRONNIF
ANEXO XI| OFICIO MINISTERIO PUBLICO
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

RIESGOS PARA LA SALUD

ACCIONES INMEDIATAS

1. Garantizar la integridad del alumno, brindando un espacio de confianza para que
exprese lo que ha sucedido.

2. Notificar a los padres de familia, a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y
a la autoridad que corresponda (PRONNIF).

3. Para el supuesto de suicidio dentro de la escuela, se debera llamar al 911 y actuar
de conformidad con lo establecido para el riesgo de fallecimiento dentro de la
escuela.

4. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

2. Crear ambientes de confianza que favorezcan a la comunicacién y a la autoestima
de los alumnos.

3. Dar seguimiento al afectado, ante cambios de comportamiento del alumno (a).

Observar permanentemente las medidas de prevencidn y deteccion establecidas en

el Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

B

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
SUICIDIO Y LESIONES AUTOINFLIGIDAS
ANEXO llI CARTA DE RESPONSABILIDAD
ANEXO X OFICIO PRONNIF
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RIESGOS PARA LA SALUD

ACCIONES INMEDIATAS

1.

Garantizar la integridad del alumno, brindando un espacio de confianza para que
exprese lo que ha sucedido.

Notificar a los padres de familia, a la Secretaria de Educacion y a las autoridades
gue corresponda, atendiendo a la situacién en particular. (PRONNIF- Ministerio
Publico).

Casos de consumo: llevar al alumno a un lugar privado, bajo la supervision de un
adulto, mientras llegan los padres de familia y los servicios médicos en su caso, en
caso de ser necesario, solicitar apoyo médico al 911.

Casos de posesion: persuadir al portador para que entregue el contenido,
resguardarlo y entregarla a las autoridades competentes, notificar a padres de
familia.

Casos de venta: Llamar de manera inmediata al 911, informar a alumnos y padres
de familia sobre la situacién y de ser posible solicitar una Unidad de Seguridad
Publica, o montar guardias entre los padres de familia.

Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1.

w

Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

Fomentar el desarrollo de habilidades que ayuden a disminuir el consumo de
sustancias.

Dar seguimiento al afectado, ante cambios de comportamiento del alumnado.
Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.

Observar permanentemente las medidas de prevencion y deteccion establecidas en
el Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO

ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS

INGRESO, CONSUMO Y VENTA DE ALCOHOL ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILH?AD
ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION

YDROGAS ANEXO V ACUERDOS Y/O COMPROMISOS

ANEXO X OFICIO PRONNIF
ANEXO XI OFICIO MINISTERIO PUBLICO

P Fiscalia
General
delEstado

‘COAHUILA DE ZARAGOZA

Ay 7L ]

EMERGENCIAS,

DEPENDENCIAS DISPONIBLESP.4 @ 4’YO

9



GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

MALTRATO INFANTIL.

ACCIONES INMEDIATAS

1. Garantizar la integridad del alumno, brindando un espacio de confianza para que
exprese lo que ha sucedido.

2. Notificar a los padres de familia, a la Secretaria de Educacion y a las autoridades
que corresponda, atendiendo a la situacion en particular. (PRONNIF- Ministerio
Publico).

3. Ejecutar las acciones pertinentes a fin de salvaguardar la integridad de la victima, y
solventar la incidencia de riesgo en la escuela.

4. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

2. Dar seguimiento a los alumnos involucrados, ante cambios de comportamiento.

3. Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.

4. Observar permanentemente las medidas de deteccion establecidas en el Protocolo,
a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacién de riesgo.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILIDAD
MALTRATO INFANTIL ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION
ANEXO V ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
ANEXO X OFICIO PRONNIF
ANEXO XI OFICIO MINISTERIO PUBLICO
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

GUARDA Y CUSTODIA.

MEDIDAS DE PREVENCION Y ATENCION.

1. Solicitar a los padres de familia que informen sobre el cambio de situacion familiar
gue pudiera generar situaciones de riesgo para el alumnado.
2. Citar a padres de familia que hayan informado modificacion en cuanto a la custodia,
a fin de establecer compromisos y evitar situaciones de riesgo.
3. Cuando acuda un familiar distinto al que regularmente acude, para retirar al alumno
de la jornada escolar, se debera atender a lo siguiente:
a. Establecer contacto con el familiar que acude regularmente a fin de
establecer un acuerdo y evitar confusiones.
b. Solicitar documento que acredite quien debe ejercer guardia y custodia del
menor.
c. Notificar a la Secretaria de Educacion y a la autoridad que corresponda.
(PRONNIF).
d. Documentar los hechos y elaborar el expediente, observando lo dispuesto en
el Protocolo, haciendo uso de los anexos correspondientes.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION
GUARDA Y CUSTODIA
ANEXOV ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
ANEXO X OFICIO PRONNIF

' SECRETARIA
DE EDUCACION PRONNIF
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SUSTRACCION DE ALGUN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CASOS DE AUSENCIA.

1. Comunicarse con los padres de familia para verificar que no exista una posible situacion de
riesgo.

2. De ser posible, realizar las visitas domiciliarias a fin de indagar el motivo de ausencias.

3. En caso de que no se cuente con la evidencia para justificar las inasistencias, se dara vista a
la PRONNIF.

4. Cuando el alumno se ausente durante la jornada escolar, se avisara a los padres de familia,
si desconocen su paradero se dara aviso al 911.

CASOS DE EXTRAVIO O DESAPARICION.
1. Los padres de familia deberan informar al Director (a), cuando su hijo (a), no regrese a su
hogar después de la jornada escolar.
2. Llamar al 911 para que se inicie el protocolo de busqueda correspondiente.

EN TODOS LOS CASOS.
1. Notificar a la Secretaria de Educacion.
2. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de los anexos
correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus anexos.

2. Iniciar la basqueda al momento en que se recibe la noticia de la desaparicion y colaborar
con las autoridades correspondientes.

3. Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.

4. Observar permanentemente las medidas de prevencion establecidas en el Protocolo, a fin

de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

=

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
SUSTRACCION DE ALGUN INTEGRANTE DE ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
LA COMUNIDAD ECUCATIVA
ANEXO X OFICIO PRONNIF
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RIESGOS EN LA SEGURIDAD.

ACCIONES INMEDIATAS

1.

Notificar a los padres de familia, a la Secretaria de Educacion y a las autoridades
gue corresponda, atendiendo a la situacion en particular. (PRONNIF- Ministerio
Publico).
Acciones a implementar segun el presunto responsable:
a. Personal de la escuela: sera separado inmediatamente de sus funciones y
se dara aviso a la Secretaria de Educacion, para las acciones procedentes.
b. Alumno (a): se establecerdn los compromisos necesarios en conjunto con los
padres de familia, a fin de garantizar la integridad de los involucrados.
c. Persona externa: se brindara orientacion a los padres familia para informar a
PRONNIF y/o interponer la denuncia ante el Ministerio Publico.
Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1.

Llevar a cabo reuniones con los involucrados, y en caso de reincidencia se tomaran
las medidas contempladas en los reglamentos correspondientes.

Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

Dar seguimiento a los involucrados, ante cambios de comportamiento.

Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.

Observar permanentemente las medidas de prevencion establecidas en el
Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
VIOLENCIA ENTRE INTEGRANTES DE LA y
ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION
COMUNIDAD ECUCATIVA
ANEXOV ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
ANEXO X OFICIO PRONNIF

a) Fiscalia
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

ACCIDENTES DENTRO Y FUERA DE LA ESCUELA

ACCIONES INMEDIATAS

1. Silalesion es leve, el personal educativo informara a los padres de familia, dando
la opcion de pasar a recogerlo, de no ser asi el alumno regresaréa a clases.

2. Sila lesion es grave, el personal educativo dara primeros auxilios, deberan llamar
al 911 y notificar a padres de familia.

3. En todo momento debera estar presente un docente con las unidades médicas, y
como acompafante y responsable hasta que lleguen los padres de familia.

4. Notificar a la Secretaria de Educacion.

5. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

2. Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.

3. Observar permanentemente las medidas de prevencion establecidas en el
Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ACCIDENTES DENTRO Y FURA DE LA ANEXO | FICHA TECNICA
ESCUELA ANEXO II ACTA DE HECHOS

SECRETARIA gng
DE EDUCACION ST
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

ENFRENTAMIENTO CON ARMAS DE FUEGO EN LAS INMEDIACIONES DE LA E

ACCIONES INMEDIATAS

1. Llamar de manera inmediata al 911.

2. No se permitira la salida hasta el arribo de las autoridades o cuando el director (a)
lo indique.

3. Solicitar a los alumnos, permanecer en posicion boca abajo, no asomarse por
ventanas.

4. Si algun integrante de la comunidad educativa resulta herido, brindar primeros
auxilios y llamar inmediatamente a los servicios de salud.

5. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

2. Los docentes deberan estar en constante comunicacion con los alumnos,
generando un ambiente de confianza, a fin de que expresen su sentir respecto a lo
sucedido.

3. Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.

4. Observar permanentemente las medidas de prevencion establecidas en el
Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ENFRENTAMIENTO CON ARMAS DE FUEGO ANEXO | FICHA TECNICA

EN LAS INMEDIACIONES DE LA ESCUELAY

ANEXO Il ACTA DE HECH
DESPLIEGUE DE FUERZAS MILITARES ° ¢ cHos

DEPENDENCIAS DISPONIBLES PARA APOYO
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (GPR)

SE SECRETARIA
DE EDUCACION

RIESGOS EN LA SEGURIDAD.

ACCIONES INMEDIATAS

1. Llamar inmediatamente al 911, siguiendo las indicaciones del personal
especializado.

2. Atender de manera inmediata las necesidades de los alumnos, procurando la
presencia de mas de un docente dentro del aula.

3. Comunicar y explicar la causa de la muerte, de manera cuidadosa y sencilla a los
alumnos.

4. Cuando se trate del fallecimiento de un alumno, seran el docente y el director (a)
guienes daran la noticia a los padres de familia.

5. Mantener la rutina y ofrecer a los alumnos momentos para que exterioricen sus
sentimientos.

6. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1. Suspender en sefial de duelo, todas las actividades extraordinarias programadas en
la escuela.

2. Los docentes deberan estar en constante comunicacién con los alumnos,
generando un ambiente de confianza, a fin de que expresen su sentir respecto a lo

sucedido.
3. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.
4. Establecer estrategias encaminadas a la sana convivencia y a la seguridad de la
comunidad.
ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
FALLECIMIENTO DENTRO DE ESCUELA ANEXO Il ACTA DE HECHOS
ANEXO 11l CARTA DE RESPONSABILIDAD
SE SECRETARIA Qﬂg
DE EDUCACION EMERGENCIAS
. + 2 i

DEPENDENCIAS DISPONIBLES PARA APOYO
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GUIA PRACTICA DE RIESGOS (G

ROBO O ASALTO.

ACCIONES INMEDIATAS

1. Llamar inmediatamente al 911, y en su caso, calmar a los alumnos para que no
entren en panico.

2. No se permitira la salida hasta el arribo de las autoridades o cuando el director (a)
lo indique.

3. Solicitar a los alumnos, no asomarse por ventanas.

4. Evitar hacer contacto visual con los agresores y en caso de ser objeto de asalto, no
discutir con ellos, ni intentar desarmarlos, evitando que los asaltantes pierdan el
control.

5. Cuando los hechos ocurran fuera de la jornada escolar, evitar que alumnos y

personal ingresen al area afectada para evitar contaminar la evidencia.

Notificar a la Secretaria de Educacién y a padres de familia.

El Director (a) y/o Supervisor (a), interpondra la denuncia correspondiente

presentando la orden o nombramiento correspondientes, remitiendo copia del

expediente a la Secretaria de Educacion, o bien remitir copia del acta de hechos a

la Coordinacién General de Asuntos Juridicos, para que se interponga la denuncia.

8. Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de
los anexos correspondientes.

N o

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

1. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus
anexos.

2. Observar permanentemente las medidas de prevencion establecidas en el
Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ROBO O ASALTO ARTICULO 81 INCISO
A) NUMERAL 10 DEL ACTA DE HECHOS
PROTOCOLO

PR)

SECRETARIA
[ DE EDUCACION gng
EMERGENCIAS

+ 2 a |

DEPENDENCIAS DISPONIBLES PARA APOYO
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RIESGOS EN LA SEGURIDAD.

ACCIONES INMEDIATAS

=

Llevar a cabo la evaluacion del incidente.

Notificar a los padres de familia, a la Secretaria de Educacion y a las autoridades
gue corresponda, atendiendo a la situacion en particular.

Ejecutar las acciones pertinentes a fin de atender de manera integral a los
involucrados, acordando las medidas disciplinarias la reparacion del dafio y
solventar la incidencia de riesgo en la escuela.

Documentar los hechos observando lo dispuesto en el Protocolo, haciendo uso de

los anexos correspondientes.

ACCIONES DE SEG

=

UIMIENTO

Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

2. Elaborar el expediente de conformidad con lo establecido en el Protocolo y sus

anexos.

3. Observar permanentemente las medidas de prevencion establecidas en el
Protocolo, a fin de estar alerta ante la presencia de una nueva situacion de riesgo.

DESTRUCCION INTENCIONAL DEL

ANEXOS APLICABLES
SITUACION DE RIESGO NUMERO DE ANEXO ASUNTO
ANEXO | FICHA TECNICA
ANEXO Il ACTA DE HECHOS
ANEXO Il CARTA DE RESPONSABILIDAD

PATRIMONIO (VANDALISMO) ANEXO IV CONSTANCIA DE REUNION
ANEXO V ACUERDOS Y/O COMPROMISOS
ANEXO X OFICIO PRONNIF
ANEXO XI OFICIO MINISTERIO PUBLICO

[ PRONNIF

EMERGENCIAS

+ e a

AN Fiscalia
23 General
KLy delEstado

COAMUILA DE ZARAGOZA

{

T

/A

DEPENDENCIAS DISPONIBLES PARA APOYO
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CONSEJOS Y COMITES

COMITE O CONSEJO

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

CONSEJO ESCOLAR DE PARTICIPACION SOCIAL
COMITES

e Fomento de actividades relacionadas con la mejora del logro educativo y la promocion

de la lectura.

Mejoramiento de la infraestructura educativa.

De proteccion civil y de seguridad en las escuelas.

De impulso a la activacion fisica.

De actividades recreativas, artisticas o culturales.

De desaliento de las practicas que generen violencia y el consumo de sustancias nocivas para
la salud.

De establecimientos de consumo escolar.

De cuidado al medioambiente y limpieza del entorno escolar.

De alimentacién saludable.

De inclusion educativa.

De Contraloria Social (obligatorio para escuelas que reciban recursos de programas federales).
De nuevas tecnologias.

Participativo de Salud Escolar.

COMITE PARA CASO DE EMERGENCIA

DEPENDENCIAS DISPONIBLES PARA APOYO
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MARCO JURIDICO

1. LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA
EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

2. LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y
DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA

3. LEY DE VICTIMAS PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

4. LEY ESTATAL DE EDUCACION

5. LEY PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

6. LEY DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL ESTADO DE
COAHUILA DE ZARAGOZA

7. LEY PARA LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DEL ACOSO ESCOLAR
PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

8. LEY PARA PROMOVER LA IGUALDAD Y PREVENIR LA DISCRIMINACION EN
EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

A A



TELEFONOS DE EMERGENCIA

* Secretaria de Educacion.
Direccion General de Proyectos y Programas Educativos.
Teléfono: 844 411 88 00 Ext. 3744

* Procuraduria para Nifios, Nifias y la Familia (PRONNIF).
Teléfono 844 434 08 41y 844 434 10 00

 Proteccion Civil Escolar de la Secretaria de Educacion.
Teléfono: 844 411 8800 Ext. 3701

* Fiscalia General del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Teléfono: 844 438 07 00

* Emergencias 9-1-1.

* DIF Coahuila.
Teléfono: 844 489-1765, 844 417-3983

* Cruz Roja Mexicana.
Teléfono: 844 412 12 06

» Secretaria de Salud.
Teléfono: 844 415 92 89

* Centro Estatal de Salud Mental (CESAME).
Teléfono: 844 415 0832

* Centros de Atencion e Integracion Familiar, CAIF.
Teléfono: 800 71 84 510, (844) 417 36 46, 417 37 00, 417 34 94. Fax. 417 39 83

e Linea de la vida.
Teléfono: 8008223737

« Centro Integral Juvenil
Teléfono: 8444125173

Ay A
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“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en el programa”



